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THE KEY TO MOBILITY

Dlaczego stworzyliSmy MOTYWACJE KLIENTOW ABY KORZYSTAC Z NAJMU

najem?
o Wygoda Nowy samochdd
41 A w cenie najmu s3 takie kwestie jak 30% bez koniecznosci zainwestowania

Chcermny, zeby klienci wygodnie i w tatwy ubezpieczenie, serwisowanie itd. jednorazowo duzej kwoty
sposob korzystali z najlepszych State koszty najmu .

Cy ; i T [s) Dobdér samochodu

2 f oLt hi 34 o Pozwalaja lepiej planowac i

sampcbhodow. Troski i obowigzki bierzemy ontrolowac wydatki zwigzane 7 30/) do aktualnych potrzeb
nasiebie. samochodem

KLIENCI OCZEKUJA KOMPLEKSOWOSCI

Ubezpieczenie Pefen pakiet Assistance Samochéd Zarzadzenie  Drugi komplet

<>-) Jak dziata najem?
Komunikacyjne  serwisowy zastepczy szkodami opon

= Najem to stafa i przewidywalna optata
miesieczna oo ﬁﬁﬁ
= Wszystko, w tym likwidacje szkéd @ N
bierzemy na siebie
= Gwarantujemy mobilno$¢ oferujemy 54% 47% 46% 43% 39% 35%

samochdd zastepczy na caty okres
naprawy % klientow, ktorzy uwazajg te ustugi za konieczny element najmu

= Prosteiwygodne jest nie tylko
korzystanie z samochodu, ale tez
zmiana modelu na inny w ramach

WYSOKA SKLONNOSC DO KONTYNUAC]I

najmu
49
. 84% l MOZLIWA MIGRACJA Z INNYCH
Ja kie cechy \ klientow po zakonczeniu |
: umowy bedzie chciato FORM FINANSOWANIA
e ma najem VWFS? \ podpisac kolejna. /
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» Stata optata miesieczna (state

oprocentowanie) 11% 17% 19%

= Dodatkowe ustugi zawarte w optacie

miesieczne;j:

= pefne ubezpieczenie % klientow, ktérzy deklaruja, Ze chetnie zmienig dotychczasowg
" serwis forme finansowania na najem

= assistance

= samochdd zastepczy )

= opcjonalnie serwis opon A GLOWNE BARIERY

= QOkres najmu na 12-48M

7 SRl mPSI WH{PIRIEIE BRI Chce miec¢ samochéd na wiasnoéé _ 25%

poczatkowej

= Opieka klientéw przez Zespoét
i 0,
Mobilnoéci Koszty, droga, nieoptacalna _ 196
Za mato wiem o tej formie finansowania _ 18%

INFORMACJE O BADANIA Badanie jakosciowe Badanie iloSciowe:
= 12 wywiaddéw pogtebionych z obecnymi klientami najmowymi, w tym: CAWI: Premium N=200; Mainstream N=400
= 6 wywiadoéw z klientami posiadajgcymi samochéd marki premium wiasciciele samochodu, ktére w ciggu najblizszych 2 lat planujg
(klienci indywidualnioraz JDG) zmiang swojego samochodu na nowy w finansowaniu
= 6 wywiadoéw z klientami posiadajgcymi samochéd marki popularnej osoby, ktére nie odrzucajq marek nalezacych do Grupy Volkswagen
(klienci indywidualnioraz JDG)

Badanie zrealizowano w pazdzierniku
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